Umowa sprzedazy ciepla Nr PEC S.A. /2020

zawarta w dniu 2020 r., pomiedzy Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej Spotka
Akcyjna w Walbrzychu, ul. Ogrodowa 19, 58-306 Walbrzych - Spotka zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000062924,
NIP 886-23-64-690, Regon 890683550, kapitat zakladowy 2 792 900 zt wptacony w calosci,
reprezentowanym przez:
Franciszka Wasniowskiego - Prezesa
zwanym dalej ,,Dostawcg”,
a
Pan/Pani/Panstwo-,
zamieszkata/zamieszkatym/zamieszkalymi............cooiiiiii i
Zwang/zwanym/zwanymi dalej ,,Odbiorca”.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostarczanie ciepta w wodzie goracej dla potrzeb Odbiorcy — do obiektu
potozonego w Walbrzychu przy ul. Palisadowej 49-51.

Miegjscem dostarczania ciepla stanowigcym jednocze$nie miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen
lub instalacji s3:

- jesli wezet cieplny jest wlasnosciag Dostawcy — pierwsze od strony instalacji odbiorczej kotnierze
zasuw lub zaworow odcinajacych wezet od tej instalacji,

- jesli wezet jest wlasno$cig Odbiorcy — pierwsze od strony wezla kolnierze zasuw lub zawordw
odcinajacych ten wezet od przytacza.

2. Poza niniejsza Umowg stosunki pomigdzy Dostawca a Odbiorcg reguluja: ustawa z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 833), oraz akty wykonawcze do tej
ustawy, a w szczegolnosci:

- rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w cieplo (Dz. U. z 2020 r.
poz. 718),

- rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. z 2016 r., poz. 2166),

- rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegotowych
warunkow funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r., Nr 16, poz. 92),

oraz aktualna Taryfa dla ciepta zatwierdzona decyzja Prezesa Urzad Regulacji Energetyki albo kolejna

taryfa, ktora jg zastapi.

3. Jesli niektdre postanowienia niniejszej Umowy stalyby sie niewazne z powodoéw prawnych, nie narusza
to wazno$ci pozostalych postanowien Umowy. Strony zobowigzujg si¢ niewazne postanowienia
zastgpi¢ nowymi zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym.

4. Postanowienia niniejszej umowy obowiazujg 15 listopada 2020r.

§2

Zobowigzania stron

1. Dostawca zobowigzuje si¢ dostarczac ciepto do obiektéw Odbiorcy w ilo$ci maksymalnej wynikajacej
z obliczeniowego zapotrzebowania na ciepto - okreslonej przez Odbiorcg - stanowigcej najwicksza
ilo$¢ ciepta odebrang od nosnika ciepta w ciggu godziny, jaka moze wystapi¢ w ciggu roku w danym
obiekcie dla warunkow obliczeniowych przy uwzglednieniu wszystkich rodzajow potrzeb cieplnych
Odbiorcy (moc zamdwiona).

2. Charakterystyke dostawy i odbioru ciepta okresla zalacznik nr 2.

3. Dostarczanie ciepta bedzie realizowane przy wykorzystaniu goracej wody, jako nosnika ciepta
o parametrach okreslonych dla warunkéw obliczeniowych 130/80 °C.

Zaleznos$¢ temperatury nosnika ciepta od warunkow atmosferycznych okresla Zatacznik nr 3 — tabela
regulacyjna

4. QOdbiorca zobowigzuje si¢ do:
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a) uzytkowania ciepla zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami umowy,

b) regulowania optat i naleznosci zgodnie z umowa,

c¢) wyregulowania i utrzymania uzytkowanych instalacji odbiorczych w stanie niepowodujacych
zaktocen w pracy sieci cieptowniczej oraz ich dostosowania do zmienionych warunkow
dostarczania ciepla, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem i w ustalonych terminach,

d) utrzymania nieruchomosci w sposob niepowodujacy utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci
cieplowniczej przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci,

e) zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem oséb nieupowaznionych do zalozonych przez
Dostawce plomb w wezle cieplnym i instalacji odbiorcze;.

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego, niezwlocznego informowania o zauwazonych wadach lub

usterkach w uktadzie pomiarowym lub innych okoliczno$ciach majacych wplyw na prawidtowosé

rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zakloceniach w dostarczaniu ciepta oraz

o zaktoceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczych.

§3
Postanowienia dotyczace parametréw technicznych

Zmiana wielko$ci zamowionej mocy cieplnej, okreslonej przez Odbiorce w zatagczniku nr 2 do umowy,
moze nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:
a) przylaczenia nowych obiektow — na podstawie aktualnej dokumentacji technicznej,
b) odlaczenia obiektow dotychczas zasilanych w energie cieplna,
c) dokonania usprawnien i zabiegdw termo-modernizacyjnych w obiektach,
d) innych przypadkach, zgodnie z okreSlonymi warunkami technicznymi 1 wymogami

technologicznymi,
e) kazdorazowo na wniosek odbiorcy.
Zmiana wielkos$ci zamowionej mocy cieplnej moze by¢ realizowana za 12 miesiecznym uprzedzeniem
Dostawcy przez Odbiorce, przy czym termin ten nie moze skonczy¢ si¢ w trakcie sezonu grzewczego.
W przypadku, gdy cieplo jest pobierane niezgodnie z umowa, Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce
oplatami zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia cytowanego w § 1 pkt. 2 niniejszej umowy.
Optaty oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktorym nastapit pobor ciepta niezgodnie z umowa.
W przypadku uplywu okresu legalizacji licznika, wymiana lub legalizacja odbywa si¢ na koszt
Dostawcy.

§ 4

Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow obejmuja:
1. warunki sprzedazy ciepta w zakresie:
a) zapewnienie obliczeniowego natezenia przeplywu nosnika ciepla,
b) dotrzymania parametréw nosnika ciepla,
¢) rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
d) planowych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim,
2. warunki wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorcow,
3. dotrzymywanie terminow:
a) zalatwiania interwencji, skarg i zazalen,
b) zawiadamiania odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta, ktore
wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkow.

Strony obowiazuja nastgpujace standardy jakosciowe:

1) odchylenie temperatury no$nika ciepta dostarczanego do lub z wezta cieplnego w stosunku
do tabeli regulacyjnej nie powinno przekracza¢: £ 5 %, pod warunkiem, ze temperatura wody
zwracanej z instalacji do wezta cieplnego jest zgodna z tabela regulacyjna, z tolerancja = 7 %,

2) rozpoczgcie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji powinno nastgpi¢ nie
p6zniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorcg.

1. Wstrzymanie dostarczania ciepla moze nastapi¢ natychmiast w przypadku pobierania ciepta
bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta.

2. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastapi¢ niezwlocznie po telefonicznym zawiadomieniu
odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpig warunki stwarzajagce zagrozenie dla zycia, zdrowia



i srodowiska lub zagrozenia w pracy wezla cieplnego, w wyniku, ktorych nastapiloby przerwanie

lub zaktocenia w dostarczaniu ciepta innym odbiorcom, w szczegolnosci, gdy:

1) z powodu wystapienia awarii w kottowni centralnej nie ma innych mozliwo$ci dostarczania
ciepta do odbiorcow,

2) dalsze funkcjonowanie przylacza lub instalacji odbiorczej stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub srodowiska,

3) instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzadzenia sg uzytkowane przez odbiorcg w sposob
powodujacy zaktocenia w pracy kottowni.

3. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze takze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca:

a) samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej, powodujac zwickszony pobor ciepta lub
pogorszenie warunkow dostarczania ciepta do innych odbiorcow,

b) pobiera cieplo z calkowitym Iub czgSciowym pominigciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonal w tym ukladzie zmian znieksztalcajgcych wyniki pomiaréw
1 rozliczen,

¢) utrzymuje nieruchomo$¢ w sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu wezta
cieplnego,

d) uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Dostawcy, wraz z niezbednym sprzetem, na
teren nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac zwigzanych
z eksploatacja i naprawa urzadzen stanowiacych wtasnos¢ Dostawcy oraz badan, pomiarow lub
kontroli, w tym takze kontroli uktadow pomiarowych, dotrzymywania warunkéw umowy
i warunkéw rozliczen,

e) zalega z 3 miesigczng zaptatg naleznosci za dostarczane ciepto.

4. Wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 3, moze nastgpic
pouptywie 14 dni od okreslonego przez Dostawce terminu usuni¢cia stwierdzonych
nieprawidlowosci lub terminu uregulowania zalegtych naleznos$ci, okreslonego w dorgczonym
Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych dziatan lub wezwaniu do zaplaty.

5. Wznowienie dostarczania ciepta powinno nastgpi¢ nie pozniej niz po uptywie 12 godzin po
ustaniu
przyczyny wstrzymania dostawy ciepta.

IV. W zakresie standardow jakosciowych dotyczacych zalatwiania skarg, interwencji i zazalen przyjmuje
sie, ze:
1) udzielenie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin — informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zaktocen
w dostarczaniu ciepta,

b) 3 dni — informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunig¢cia przerw i zakldcen
w dostarczaniu ciepta,

2) udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcéw nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin — informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 10 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow skladane
na piSmie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi zlozone przez telefon, ktore wymagaja
przeprowadzenia dodatkowych analiz,

¢) 20 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow sktadane
na pisSmie, ktére wymagaja przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

V. Ograniczenia i przerwy w dostarczaniu ciepta oraz upusty cenowe.
1. Za ograniczenie w dostarczaniu ciepta uznaje si¢ ograniczenie mocy cieplnej wynoszace
do 40 %, a upusty cenowe z tego tytutu obliczane beda wedtug wzoru zawartego w § 43 ust. 1 pkt.
1 rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegotowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2020 r. poz.
718),

2. Za przerwe w dostarczaniu ciepta uznaje si¢ ograniczenie mocy cieplnej wynoszace ponad 40 %,
a upusty cenowe z tego tytutu obliczane beda wedlug wzoru zawartego w § 43 ust. 1 pkt. 2
rozporzadzenia przywotanego wyzej.

3. Upusty cenowe beda uwzgledniane przy biezacych fakturach za dostarczanie ciepta w wodzie
gorace;.



4. Dostawca zobowigzany jest do pokrycia poniesionych przez Odbiorce rzeczywistych kosztow
szkody, powstatej w wyniku ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu ciepta, za wyjatkiem szkody
powstatej w nastepstwie okoliczno$ci, za ktore Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

VI. W przypadku niedotrzymania przez przedsi¢biorstwo energetyczne standardéw jako$ciowych
obstugi odbiorcéw lub niedotrzymania przez odbiorce warunkéw okreSlonych w umowie
sprzedazy ciepta lub w umowie o §wiadczenie uslug przesytania lub dystrybucji ciepta albo
w umowie kompleksowej, o ktorych mowa w dziale V, jezeli umowy te nie stanowig inaczej,
wysoko$¢ oplat ustala si¢ w nastepujacy sposob:

1. jezeli przedsigbiorstwo energetyczne bez zmiany postanowien umowy sprzedazy ciepta, umowy
o $wiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji ciepta lub umowy kompleksowe;:

a) zwigkszylo obliczeniowe nat¢zenie przeptywu nosnika ciepta 1 przekroczyto jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci oplat za ilo$¢ dostarczonego ciepta
1 zamowiong moc cieplnag przyjmuje si¢ obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepla,

b) zmniejszylo obliczeniowe natezenie przeplywu nos$nika ciepta 1 przekroczyto jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysoko$ci optat za zamowiong moc cieplng przyjmuje
si¢ zmniejszone natgzenie przeptywu,

c) podniosto temperature¢ dostarczanego nosnika ciepta i1 przekroczyto jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysoko$ci oplat za ilos¢ dostarczonego ciepla przyjmuje si¢
temperature no$nika ciepta, w wysokosci okre§lonej w umowie,

d) obnizyto temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyto jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysoko$ci oplat za ilos¢ dostarczonego ciepla przyjmuje si¢
obnizong temperatur¢ nosnika ciepta;

2. jezeli odbiorca, bez zmiany postanowien umowy sprzedazy ciepta, umowy o $wiadczenie ushug
przesytania lub dystrybucji ciepta lub umowy kompleksowe;:

a) zwigkszyl obliczeniowe nat¢zenie przeptywu nosnika ciepla i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci opfat za ilo§¢ dostarczonego ciepta i zamowiong moc
cieplng przyjmuje si¢ zwigkszone natgzenie przeptywu nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe nate¢zenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za:

- ilos¢ dostarczonego ciepta - przyjmuje si¢ zmniejszone natezenie przeptywu no$nika
ciepta,
- zamowiong moc cieplng - przyjmuje si¢ obliczeniowe natezenie przeplywu no$nika ciepta,
¢) podniodst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysokos$ci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepla przyjmuje si¢ temperature nosnika
ciepta, ktora jest zgodna z warunkami umowy,

d) obnizyt temperatur¢ zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysokosci oplat za ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ obnizong
temperaturg nosnika ciepta.

3. Sprawdzenie dotrzymywania przez przedsigbiorstwo energetyczne standardow jako$ciowych
obstugi odbiorcow i dotrzymywania przez odbiorce warunkéw umowy sprzedazy ciepta lub
umowy o $wiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji ciepta albo umowy kompleksowej
w zakresie okreslonym w ust. 1 jest dokonywane, jezeli umowy te nie stanowig inaczej,
na podstawie $redniego natezenia przeplywu i temperatury nos$nika ciepta w okresie doby gdy
no$nikiem ciepta jest woda.

4. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, Srednie natg¢zenie przeptywu i $rednia temperatura nos$nika
ciepta, o ktéorych mowa w ust. 2, stanowig podstawe do ustalania oplat za zaméwiong moc cieplng
i cieplo oraz optaty statej i zmiennej za ustugi przesylowe, pobieranych za miesigc, w ktorym
stwierdzono niedotrzymanie standardow jako$ciowych obstugi odbiorcéw lub niedotrzymanie
przez odbiorce warunkow umowy.

5. Odbiorcy przystugujag bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez przedsigbiorstwo
energetyczne warunkow umowy sprzedazy ciepta lub umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub
dystrybucji albo umowy kompleksowej w zakresie:

a) termindw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania;

b) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.



Wysokos¢ bonifikat, o ktorych mowa w ust. 5, jezeli umowa sprzedazy ciepta lub umowa
o $wiadczenie ustug przesytania Iub dystrybucji albo umowa kompleksowa nie stanowi inaczej,
ustala si¢ w nastepujacy sposob:

a) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z opOznieniem w stosunku do ustalonych standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,
bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty za zamdwiona moc cieplng dla obiektow, w ktérych
nastapito opdznienie — za kazda rozpoczeta dobe opoznienia;

b) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dluzsza od ustalonych
standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty
za zamoOwiong moc cieplng dla obiektow, w ktorych nastapitlo przedtuzenie przerwy
w dostarczaniu ciepla - za kazda rozpocze¢ta dobe przedtuzenia tej przerwy.

6. Jezeli z powodu niedotrzymania przez przedsigbiorstwo energetyczne standardow jakos$ciowych
obstugi odbiorcéw nastapilo ograniczenie mocy cieplnej, jezeli umowa sprzedazy ciepla
lub umowa o $§wiadczenie ushug przesylania lub dystrybucji ciepta albo umowa kompleksowa
nie stanowi inaczej, odbiorcy przystuguje bonifikata, ktorej wysokos¢ oblicza si¢ w nastgpujacy
sposob:

a) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysoko$¢ bonifikaty oblicza si¢ wedlug
WZOrow:
Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc=0,4 (Nt- Nr)x 3,6 x 24 x hp x Cc
b) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %, wysokos¢ bonifikaty oblicza si¢
wedtug wzorow:
Su = Sum + Suc
Sum = 0,5 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc=0,8 (Nt- Nr)x 3,6 x 24 x hp x Cc

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su - taczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc - bonifikate za niedostarczone ciepto,

Nt - moc cieplng okre§lona na podstawie obliczeniowego natg¢zenia przeptywu i parametrow
nos$nika ciepla okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],

Nr - rzeczywista moc cieplng, okre§long na podstawie nat¢zenia przeptywu i rzeczywistych
parametrow nos$nika ciepta [w MW],

24 - mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciagu doby [w h],

hp - liczbe dni, w ktéorych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane
niedotrzymaniem przez przedsicbiorstwo energetyczne standardow jakosciowych obshlugi
odbiorcow,

Cn - cen¢ za zamowiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zZ/MW],

Cc - ceng ciepta dla danej grupy taryfowej [w zl/GJ].

VII. O planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepla Dostawca zawiadamia Odbiorce
z 12-miesigcznym wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych
warunkow.

§5

Kontrola ukladéw pomiarowych, pomiar kontrolny

1. Pomiar kontrolny parametréw czynnika grzewczego dokonywany bedzie z udziatem przedstawicieli
stron umowy, na podstawie wskazan aparatury pomiarowej wezta cieplnego.

2. Strony umowy posiadaja prawo kontrolowania urzadzen technicznych w zakresie okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r.. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez przedsigbiorstwa energetyczne (Dz. U. z 2016 r., poz. 2166).
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W przypadku stwierdzenia:

- nieprawidtowych wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych,

- uszkodzenia uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

- zerwania plomb na uktadach pomiarowo-rozliczeniowych,

rozliczenie za wielko$¢ dostarczonego ciepta nastgpi na podstawie § 38.1 rozporzadzenia
wymienionego w § 4 pkt. V ppkt. 1 niniejszej umowy.

Dla zapewnienia prawidtowosci rozliczen za ciepto Dostawca bedzie przekazywatl Odbiorcy stany
licznikéw bedace podstawa do rozliczenia za ciepto.

§6

Likwidacja zaklocen w dostawie ciepla

Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, o ktorych mowa w § 4 pkt. I i V
oraz wystgpienie zakldocen wymienionych w § 2 ust. 4 lit. e wymaga potwierdzenia protokotem
podpisanym przez obie strony.

W razie niestawienia si¢ jednej ze stron w uzgodnionym czasie i miejscu, protokét moze by¢
sporzadzony przez jedng ze stron oraz stanowi podstawe do dochodzenia upustéw przewidzianych
w taryfie dla ciepla.

Strona zadajgca sprawdzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, pokrywa koszty tego sprawdzenia
jedynie wowczas, gdy jej zgloszenie bylo nieuzasadnione i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego
od okreslonego w przepisach dla danej klasy doktadnosci ani innych wad powodujacych
nieprawidlowe dziatanie tego uktadu.

Wymiana lub naprawa uszkodzonego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odbywac si¢ bedzie
z udziatem obu stron. Po naprawie i wymianie urzadzenie pomiarowe jest dopuszczane do wzajemnych
rozliczen protokotem.

§7

Szczegoélowe zasady wspolpracy stuzb eksploatacyjnych

Odbiorca zapewni upowaznionym przedstawicielom Dostawcy swobodny niczym nieograniczony
catodobowy dostep do pomieszczen, w ktorych sa zlokalizowane urzadzenia lub instalacje stuzace
dostarczaniu ciepta do obiektow Odbiorcy.

Wszystkie urzadzenia, w ktore Dostawca jest zobowigzany wyposazy¢ Odbiorce, stuzace do regulacji
i pomiaru ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych eksploatowane sg przez shuzby
techniczne Dostawcy.

Uzupehianie instalacji woda dokonuje Dostawca po powiadomieniu przez Odbiorce.

Regulacje 1 odpowietrzenie wewngtrznych instalacji cieplnych, niezbedne do prawidtowe;j
ich eksploatacji, a konieczne do wykonania z przyczyn Dostawcy — wykonuje Dostawca nieodptatnie.
Z wylaczeniem awarii, spuszczanie wody z instalacji odbiorczej wykonane przez stuzby PEC moze si¢
odby¢ tylko na pisemny wniosek Odbiorcy.

Przyjmowanie zgloszen usterek i awarii ogrzewania oraz udzielanie informacji Dostawca zapewnia:

- dnirobocze w godz. 7% + 15% pod nr tel.: 074 886 91 68 Kierownik Zespolu Sieci i Przesylu Ciepla,
- dni catodobowo pod nr tel.: 993 Pogotowie Cieplownicze.

Po otrzymaniu od Odbiorcy powiadomienia o wystapieniu zaktocen, Dostawca niezwlocznie przystapi
do zbadania ich przyczyn oraz okresli przewidywany termin usuni¢cia, przy czym czas do podjecia
czynnosci przez Dostawce, zwigzanych z usunigciem awarii, bedzie nie dtuzszy niz 6 godzin.

§8

Tryb rozliczen za cieplo

W rozliczeniach za ciepto pomiedzy stronami obowiazuja ceny i stawki oplat okreslone w wyciagu
z taryfy dla ciepta, stanowigcej zatacznik Nr 1.

Nalezno$¢ za energi¢ cieplng wg wskazan urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego z uwzglednieniem
§ 2 ust. 2, regulowana bedzie przez Odbiorce na podstawie wystawianych przez Dostawce
miesiecznych faktur w terminie 14 dni od ich otrzymania. Za date¢ zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu
srodkoéw na rachunek Dostawcy.



2. W przypadku uszkodzenia badz stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, wysoko$¢ optat, w okresie braku prawidlowego pomiaru, naliczana bedzie wedlug
sposobu ustalonego w § 5 niniejszej umowy.

3. Dostawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorcg koszty uzyskania z tytulu oplaty za dzierzawg
pomieszczenia technicznego wezta, proporcjonalnie do zamowionej mocy cieplnej dla Odbiorcow
zasilanych z danego wezta.

4. Dostawca jest ptatnikiem podatku od towardéw i ustug VAT o numerze NIP 886-23-64-690.

§9
Oplaty dodatkowe

Odptatne s3 wedlug odrgbnego cennika inne dodatkowe ustugi wykonane przez Dostawcg na zlecenie
Odbiorcy chyba, ze niniejsza Umowa stanowi inaczej.

§10

Informowanie Odbiorcy o zmianie cen

1. Dostawca poinformuje Odbiorcg¢ o zmianach cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla ciepta,
zatwierdzonej przez Prezesa URE w terminie, co najmniej 14 dni przed planowang zmiang cen i stawek
optat. Dostawca przesle w tym terminie Odbiorcy pisemne zawiadomienie zawierajace nowe ceny
i stawki oplat, wskazanie podstawy ich zmian oraz datg, od ktérej obowigzuja.

2. Do chwili wejscia w zycie nowej taryfy dla ciepla stosowane beda ceny i stawki optat dotychczas
pobierane. Przy zachowaniu takiej procedury wprowadzenia nowej taryfy, zmiana umowy w zakresie
cen i stawek oplat nie wymaga wypowiedzenia umowy.

§11

Zalaczniki do umowy

Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujace dokumenty:

Zalgcznik Nr 1 - Wyciag z Taryfy dla ciepta

Zatacznik Nr 2 - Charakterystyka dostawy i odbioru ciepta

Zalacznik Nr 3 - Tabela regulacyjna

Zalacznik Nr 4 - Stawki optat dodatkowych za czynnosci i ustugi dodatkowe wykonane
na zlecenie Odbiorcy

Zatacznik Nr 5 - Protokot odbioru uktadu pomiarowego i wodomierza,

§12

Obowiazywanie, zmiana i wypowiedzenie umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nie oznaczony.

2. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ przez kazdg ze stron za 12 miesigcznym wypowiedzeniem, przy
czym okres ten nie moze uplynac¢ w trakcie sezonu grzewczego.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie maja w szczegoOlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, oraz akty prawne powolane w § 1 pkt. 2 umowy.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zgody obu stron, wyrazonej na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

5. Przeniesienie praw wynikajacych z Umowy na osobg trzecia wymaga zgody drugiej strony. Strona
przenoszaca prawa zostanie zwolniona ze zobowigzan wynikajacych z tej umowy dopiero wtedy, gdy
jej nastepca przejmie w sposdb prawnie wigzacy wszystkie wynikajace z Umowy zobowigzania
w stosunku do drugiej strony.

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie warunkéw umowy spowodowanych
dziataniem sity wyzsze;j.



7. Spory migdzy stronami w zakresie wykonania umowy rozstrzygat bedzie sad powszechny wiasciwy
dla miejsca dostawy ciepta.

§ 13
Ochrona danych osobowych

Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplne;j
S.A. w Walbrzychu z siedziba w Walbrzychu (58-306), ul. Ogrodowa 19.

Jesli masz pytania dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych lub chcesz zrealizowaé swoje
uprawnienia, ktore Tobie przystuguja, skontaktuj si¢ z naszym inspektorem ochrony danych Panem
Andrzejem Kltosem, iod@pecsa.pl, 74 886-91-31.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji umowy, ktdéra z nami zawierasz,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (UE) 2016/679, jako informacje
niezb¢dne do wykonywania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem.

Podanie przez Ciebie danych jest w pelni dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy. Jesli nam ich
nie podasz, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Toba umowy.

Bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane tak diugo, jak dlugo laczy nas umowa, a gdy zostanie ona
rozwigzana lub wygasnie — dopoki nie uptynie okres na zglaszanie wynikajacych z niej roszczen lub
nie wygasnie obowigzek ich archiwizacji, wynikajacy z przepiséw ksiegowo — podatkowych.

Nie begdziemy przekazywa¢ Twoich danych innym podmiotom.

Masz prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych, a takze do ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do ich przeniesienia.

Jesli uznasz, ze przetwarzajac Twoje dane osobowe, naruszyliSmy przepisy, przystuguje Tobie prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 14

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

DOSTAWCA ODBIORCA

Zatacznik nr 2 do umowy
rej. PEC S.A. ........ Lo



Charakterystyka dostawy i odbioru ciepla

. Adres obiektow / grupa odbiorcy

. Adres zainstalowania licznika
gltownego.

Adres zainstalowania podlicznika

Moc zamowiona [MW]

Powierzchnia obiektu ogdtem [m?]
(mieszkalna)

Dostawca

ul. Palisadowa 49-51
grupa Odbiorcy - Al

tzn. wezet jest wlasnoscia
Dostawcy

ul. Palisadowa 49-51

ul. Palisadowa .......cccccccevvvvinnnnnnnnnn.

moc zamowiona, przypadajaca na lokal mieszkalny

nr.........., Wynosi ............ KW - wyznaczona na
podstawie udziatu powierzchni mieszkalnej tego
lokalui wynoszgcej ..... m*

2229,07

Odbiorca
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